Information om ny utrustning Nossemark Fibernet. Router och Tv-box

Den nya utrustningen kan installeras 16pande fram till 31 augusti 2024, och alla som i dag har norska kanaler
far behalla dessa fram till och med 31 augusti. Nya gruppavtalet giller fr o m september 2024. Den gamla
Tv-boxen (den runda) kommer att fungera adven efter 31 augusti.

Den nya TV-boxen startas upp med hjilp av ert TeliaPlay-konto (anvdndarnamn/e-mailadress + 16senord). Ni
foljer instruktionerna pad TVn i samband med uppstarten. Se d&ven Uppstartsguiden som finns i forpackningen
till TV-boxen. Under uppstarten kommer ni fa frdgan om att logga in med ett Google-konto (bl a for att
kunna ladda ner appar utdver de som finns forinstallerade) - steget att logga in med Google-konto dr valfritt.

Ar du “gammal” gruppavtalsmedlem Den som inte har svenskt BankID kan bestélla en personlig kod
som inte har ett TeliaPlay-konto sedan ; fran Telia via nedanstdende lank: '
tidigare eller &r ny gruppavtalsmedlem ! https://casey-ext.han.telia.se/2116 eller ringa 020 20 20 70 Telia !

behdver ni skaffa ett sadant konto s& 1 support for gruppanslutna kunder. Det gar fiven att besoka en
snart som mdjligt for att kunna + Telia Butik i Sverige. For medlemmar med svenskt
anvénda den nya TV-boxen. Det gbr ni : personnummer skickas koden till folkbokf6ringsadressen. For
enklast vid kontakt med Telia i medlemmar som saknar svenskt personnummer skickas den till |
(Identifiering via BankID eller + anliggningsadressen, sa det 4r viktigt att det finns en postldda pa !
personlig kod frén Telia kravs). + anldggningsadressen i Nossemark. Telia kriver identifiering via

+ BankID eller personlig “telia-kod” vid kontakt med dem.

Bra att ha till hands vid uppstart av ny TV-box

I samband med uppstarten av den nya TV-boxen ér det bra att ha nedanstadende till hands:
- Inloggningsuppgifter till TeliaPlay-konto (anvéindarnamn/e-mail och 16senord)
- Mobil med TeliaPlay appen och TeliaPlay-konto (underléttar)

- Google-konto med inloggningsuppgifter - valfritt

Aktivera dina tjanster (ny kund i vart gruppavtal):

Som ny kund i vart gruppavtal aktiverar ni era kollektiva tjdnster via nedanstdende lank. Ni kan gora detta
tidigast 20/8, dé Telia inte kan garantera att alla adresser dr upplagda innan detta datum. Ténk pa att det ar
postadressen till anldggningen som ska anges.

Om ni saknar svenskt personnummer: https://www.telia.se/privat/kontakt/aktivera-tjanster

Om ni har svenskt personnummer:https:/www.telia.se/kollektiva-tjanster

Om du haft gruppavtalet sedan tidigare via foreningen ska du inte behdva aktivera dina tjanster pa nytt.

Tillaggstjinster

Om ni vill aktivera personliga tilldggstjénster fran Telia, exempelvis norska kanaler, ta kontakt med Telia
kundsupport 020 20 20 70 (Identifiering via BankID eller personlig kod frén Telia krévs).

Léas ovan hur ni bestéller en personlig kod fran Telia (“Telia-kod”).

Telefoni genom gruppavtalet Obs! For er som har fast telefoni och vill behilla denna
Telia kommer att successivt avveckla dagens bredbandstelefoni som stddjer dagens hemtelefoner. Den
kommer att erséttas av “fast telefoni” via mobilnétet. Telia kommer skicka ut ytterligare information efter
hand.

Om ni har telefonen kopplad direkt till routern sd skall ni inte byta router innan ni har fitt den nya
varianten av hemtelefoni installerad.

Vad gor jag vid problem med mina gruppavtalstjinster?
Du felanmaler till Telia 020 20 20 70. Telia kraver att du identifierar dig med hjélp av BankID eller personlig
kod fran Telia. Lds ovan hur du bestiller en personlig kod fran Telia (“Telia-kod”).

Den gamla TV-boxen kan anvindas som ”Tvilling”, upp till 3 st TV kan anslutas till abonnemanget.
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